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DECRETO N° 2442/2019, DE 13 DE SETEMBRO DE 2019.

DISPC)E_ SOBRE A OUVIDORIA DO
MUNICIPIO DE IACRL.

CARLOS ALBERTO FREIRE, Prefeito Municipal de lacri, Comarca de Bastos,
Estado de Sdo Paulo, no uso de suas atribui¢des legais;

Considerando a Lei Federal n° 13.460/2017, de 26/06/2017, que dispde sobre

participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usuério dos servigos publicos da administracio
publica;

DECRETA:

direta e indireta e daquelas entidades referidas no artigo 1° deste decreto;

II — Receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de informagio
sobre as atividades da Administragdo Publica Municipal;

III — Diligenciar junto as unidades administrativas competentes para que prestem
informagdes e esclarecimentos a respeito das comunicagdes mencionadas nos incisos
anteriores;

IV — Manter o cidad&io informado a respeito das averiguagdes e providéncias adotadas
pelas unidades administrativas, excepcionados os casos em que necessario for o sigilo,
garantindo o retorno dessas providéncias a partir de sua intervengdo e dos resultados
alcangados;

V — Organizar e manter atualizado o arquivo da documentagfio relativa as dentincias,
reclamagdes, sugestdes e elogios;

VI — Elaborar e divulgar, anualmente, relatorio de gestdo das atividades da ouvidoria;

VII — Manter sigilo sobre dentincias e reclamagdes que receber, bem como sobre sua
fonte, assegurando a prote¢do dos denunciantes quando requerer o caso ou assim for
solicitado;

VIII - Disponibilizar a deciséo administrativa final ao usuario, observado o prazo de
trinta dias, prorrogavel de forma justificada uma tnica vez, por igual periodo.
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DECRETO N° 2442/2019, DE 13 DE SETEMBRO DE 2019,

Art. 4°, A Ouvidoria do Municipio de Tacri funcionars na sede da Prefeitura,
presencialmente ou por telefone, das 8h as 11h e das 13k as 17h em dias tteis, e 24 horas por
dia no sitio eletrdnico na Prefeitura Municipal de Iacri.

Art. 5°. A Ouvidoria do Municipio de Tacri sera chefiada e coordenada pelo Secretario
Municipal de Administracdo, o qual exercerd a fungfio de ouvidor.

Art. 6°. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.
REGISTRE-SE PUBLIQUE-SE CUMPRA-SE

Prefeitura Municipal de lacri, 13 de setembro de 2019,

CARLOS ALBERTO FREIRE
Prefeito Municipal

Publicado e registrado na Secretaria da Prefeitura Municipal de Iacri e publicado em lugar
publico de costume da Prefeitura Municipal de Iacri por afixagdo, conforme determina o
artigo 87 da Lei Municipal n°® 1085/1990 (Lei Orgénica do Municipio de lacri).

GUSTAVO MIRANDA PINHEIRO BARBOSA
Secretario Municlpal de Adminis acio




